\AOODFIBER

I SOLERING Garantibestemmelse

Woodfiber ApS yder pa produkter af traefiber 5 ars
produktgaranti og reklamationsret.

Reklamationsretten
Nar varen har en mangel, kan kunden kraeve, at manglen bliver afhjulpet. Der er fire forskellige muligheder:

e Varen repareres

e Varen byttes til en ny, magen til

e Der aftales et afslag i prisen for varen

e Kgbet haeves og kunden far sine penge for produktet tilbage

Produktansvarsforsikring

Berettigede krav til erstatning

Findes der fejl og mangler ved, eller er produktet direkte defekt, kan der rejses et krav mod firmaet bag.
Der kan rejses krav om erstatning, hvis der er tale om fejl eller forsemmelse fra Woodfiber ApS’ side, som
verende afggrende for, at kravet kan rejses.

Selvom der rejses et krav, er det ikke sikkert, at sagsgger far ret i sine anklager, og tvister afggres som
udgangspunkt ved syn- og skgnsmand.

Forbrugerens pligt til at begraense skaden

Nar forbrugeren opdager, at et produkt er arsag til skade pa noget andet, ma han straks stoppe med at
bruge varen, og midlertidig afhjeelpe problemet uden stgrre gkonomisk belastning, sa skaden begraenses
mest muligt.

Hvis forbrugeren bevidst eller uagtsomt forvaerrer skaden, og erstatningskravet derved bliver stgrre, kan
erstatningen nedsattes eller bortfalde.

Reklamationsfrist

Den tidsmaessige udstraekning af, hvor la&enge man kan ggre sadanne krav er forskellig og afhangig af, om
der er tale om en forbruger — eller et handelskgb. Er der tale om et handelskgb, skal man reklamere
”straks”.

Definitionen af “straks” afggres af, hvornar man burde have opdaget manglen, og ikke ngdvendigvis
hvornar man reelt set har opdaget manglen.

Nar manglen er opdaget, skal der som minimum afgives en >>neutral reklamation<, det vil sige, at kgber
giver selger meddelelse om, at der er noget galt med det solgte.

Herefter skal kpber afgive en >>specifik reklamation<<, hvor man uddyber hvad det er for en mangel, der er
tale om.

En specifik reklamation skal veere afgivet uden ugrundet ophold. Dette er et tidsparameter der er
branchebestemt, men vil typisk veere nogle fa dage efter der er afgivet neutral reklamation, alt efter hvor
let/sveert det er at identificere manglen, og finde frem til hvilken konsekvens reklamationen skal have.

Produktgaranti

Produktgarantien daekker udbedringer af skader pa produktet, og- eller, levering af nyt materiale til det
beskadigede omrade.



